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Liefer- und Zahlungsbedingungen der Exalto Industrie - en Handelsonderneming B.V., firmierend unter dem Namen
Exalto.

Bestellungen
Exalto Industrie - en Handelsonderneming B.V. (Exalto) zieht es vor, lhre Bestellungen tGber unseren Webshop
entgegenzunehmen.

Veréffentlichungen

Kein Teil dieser technischen oder sonstigen Dokumentation darf ohne ausdriickliche Genehmigung von Exalto kopiert,
vervielfaltigt oder verbreitet werden. Unsere Produkte werden stiandig weiterentwickelt, daher behalten wir uns das
Recht vor, technische Spezifikationen ohne vorherige Ankiindigung zu andern.

Lieferungen
Die Lieferungen erfolgen Af Hardinxveld-Giessendam oder Grou.

Sendungen

Bestellungen mit Lieferadresse in den Niederlanden werden frei Haus geliefert. Ausgenommen sind Bestellungen fur
Propellerwellen, Rimpfe, Ruder, Anoden und volumindse Giter. Diese Bestellungen werden auf Kosten des
Auftraggebers versandt. Eventuell benétigte Verpackungen/Paletten werden in Rechnung gestellt. Bei Bestellungen mit
Lieferadressen auBerhalb der Niederlande werden die Frachtkosten und eventuelle Verpackungs- und/oder
Palettenkosten in Rechnung gestellt.

Riicksendungen

lhre Ricksendung wird nur bearbeitet, wenn die folgenden Richtlinien erfillt sind:

» Das Ruckgabeformular muss vollstandig ausgefillt und unterschrieben werden.

* lhre Ricksendung wird nur bearbeitet, wenn das Ricksendeformular eine von Exalto zugewiesene
Ricksendenummer enthalt.

* Artikel, die nicht bei Exalto gekauft wurden, kdnnen nicht zurlickgegeben werden.

» Sie mUssen die Sendung frachtfrei anliefern.

» Die zurlckgesandten Artikel missen unbenutzt, in der unbeschadigten und nicht mit Aufklebern versehenen
Originalverpackung versandt werden.

* Sie sind nicht berechtigt, Artikel zurlickzusenden, die nicht im Katalog aufgefiihrt sind (sogenannte E-Nummern).
« Sie sind nicht berechtigt, Artikel mit kundenspezifischer Bearbeitung zurlickzusenden.

» Eine Kopie des Packzettels oder der Rechnung muss beigefligt werden.

» Exalto behilt sich vor, 15% des Nettobestellwertes, mindestens jedoch 25 € als Ricksendekosten zu berechnen, z.B.
bei Beschadigung des Artikels oder der Verpackung.

Bearbeitungsgebiihren

Webshop-Bestellungen: Fiir WEB-Bestellungen erheben wir keine Bearbeitungsgeblihr.

Versand Uber den Webshop: Wenn Exalto ein Paket an die Adresse |hres Kunden liefert, berechnen wir 7,50 €.
Sonstige Bestellungen: Fir nicht Gber den Webshop bestellte Bestellungen mit einem Nettobestellwert unter 500 €
(exkl. MwSt.) berechnen wir eine Bearbeitungsgebihr von 14,95 € (exkl. MwSt.).

Bedingungen der Metallunion

Fur alle unsere Angebote, alle uns erteilten Auftrage und alle mit uns abgeschlossenen Vertrage gelten die bei der
Geschéftsstelle des Landgerichts in Rotterdam hinterlegten Metallgewerkschaftsbedingungen in der jeweils neuesten
Fassung sowie die oben genannten Lieferbedingungen der Exalto Industrie - en Handelsonderneming B.V.

Die Lieferung erfolgt ausschlieBlich dber den Fachhandel. Die Preise sind in Euro und ohne Mehrwertsteuer angegeben (sofern nicht
anders angegeben). PreisGnderungen durch das Werk und die Genehmigung der Geschdftsleitung bleiben vorbehalten. Den jeweils
aktuellen Preis finden Sie unter www.exalto.com. Druckfehler und Irrtimer vorbehalten.
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Fur alle unsere Angebote, alle uns erteilten Auftrage und alle mit uns abgeschlossenen Vertrage gelten die bei der Geschaftsstelle des Landgerichts Rotterdam hinterlegten
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